Objetivo Duracion

Proporcionar herramientas basicas y el

conocimiento necesario para realizar el

procesos de Solucion de Problemas en 7 1 2 hO ra S
pasos, como miembro activo en un equipo de

trabajo

Contenido

Importancia del método Paso 1. Definicion del problema y contenciones
e ;Qué es un problema? e Declaracion de un problema
e Estructura del problema e Acciones de contencidn

e Impacto de intervencion e .
P Paso 2. Identificacion de causas potenciales

Trabajar en equipo e Diagrama de Ishikawa
: \%]relrag!'?ai icture” Paso 3. Deteccion de causa directa (inmediata)
'9p : Paso 4. Andlisis de causa raiz
e Integracion del equipo « Modo de falla

e Roles y Responsabilidades « Efectos potenciales

Circulo de Deming - PDCA e (Causa
e Plan - Planear e 5porqués
e Do - Hacer e Causaraiz
e Check - Verificar

Paso 5. Acciones correctivas
Paso 6. Validacion de resultados
Paso 7. Estandarizacion de soluciones
Tres conceptos claves e Plan de sustentabilidad.
o (Causa potencial e Expansion horizontal.
e (Causa directa
e Causaraiz

Act - Actuar
PDCA como base de las metodologias

Reconocimiento del equipo



